Centers for Disease Control and Prevention

Sequimiento de la reunion cumbre de ZAP
Mensajes y comunicaciones sobre salud

para la respuesta de los EE. UU. a la
transmision del virus del Zika

e Equipo de respuesta al virus del Zika 2016
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de los Estados Unidos
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siglas en inglés), CDC

e Molly Gaines-McCollom, MPH, jefa, Equipo de Participacion
Comunitaria, JIC, CDC

e LCDR Sue Partridge, MPH, jefa de Comunicacion de SME, JIC, CDC

e Carina Blackmore, DVM, PhD, directora interina, Division de

Control de Infecciones y Proteccion de la Salud, Departamento de
Salud de Florida

e Renay Rouse, BSc, portavoz, departamento de Salud de Florida en
el condado de Martin



Objetivos de aprendizaje

|dentificar la audiencia principal para comunicar la estrategia de
prevencion del zika en los EE. UU.

Describir las fases de respuesta al zika en los EE. UU.

|dentificar los publicos y mensajes clave para el plan de
comunicaciones sobre el zika

Describir la forma en que se prepard un programa de salud
estatal para la emergencia de una enfermedad transmitida por
mosquitos (chikunguia y dengue)

Saber donde encontrar recursos clave de comunicacion de riesgos
sobre el virus del Zika en el sitio web de los CDC



Resumen de la reunion cumbre de ZAP:
Comunicaciones relacionadas con la salud

e Prioridad: recursos para emitir mensajes y comunicaciones
relacionadas con la salud
e Retos:

e No se debe generalizar. Las comunicaciones se deben crear en
funcion de los diferentes publicos (p. ej., EE. UU. continental o
territorios de los EE. UU.)

e Usar canales de comunicacion innovadores y rentables

e Dificultades para comunicar el riesgo de transmision sexual a
adolescentes y adultos jovenes

e Promover la participacion de la comunidad en iniciativas
colectivas para proteger a las mujeres embarazadas



Resumen de la reunion cumbre de ZAP:
Comunicaciones relacionadas con la salud

e Ejemplos de preguntas surgidas durante las sesiones sobre
publico objetivo para las comunicaciones:

e iCuales son las mejores maneras de divulgar mensajes locales
(p. €j. a medios de comunicacion locales o en redes sociales)
entre el publico?

e ¢Cual es |la mejor manera de comunicar a poblaciones
vulnerables, de dificil llegada, con materiales adaptados a
sus caracteristicas culturales (p. ej.: traducciones, textos
orientados a poblaciones con bajo nivel de alfabetizacién)?

e iHabra una campafa nacional que promueva la participacion
ciudadana en las iniciativas de control de vectores?

e :Como podemos garantizar que el mensaje que llega a todas
las jurisdicciones sea el mismo?



Enfoque de prevencion del zika para los Estados Unidos

e Objetivo principal: Proteger a las mujeres embarazadas

e E| virus del Zika ya esta en proceso de diseminacién en todo el
territorio de Puerto Rico

e Control de vectores, Kits de prevencion del zika (ZPK, siglas
en inglés), acceso a métodos anticonceptivos eficaces,
comunicacion de riesgos y participacion comunitaria

e EE. UU. CONTINENTAL: Se esperan posibles grupos de
transmision local pero no brotes extendidos
e Es necesario estar preparados

e Vigilancia (en humanos, incluidos embarazos y defectos
congénitos; mosquitos)
e Plan de respuesta por etapas en funcion del riesgo



Respuesta por etapas en funcion del riesgo

e Preparacion y planificacion
e Comienzo de la temporada de mosquitos
e Primer caso de transmision local confirmado

e Transmision local generalizada

Recuerde que las comunicaciones deben extenderse a todas las
areas: control de vectores, pruebas de laboratorio, trabajo con
mujeres embarazadas, vigilancia, seguridad de la sangre



Preparacion

e Plan para generar materiales e iniciativas comunitarias de
comunicacion para concientizar a mujeres embarazadas, viajeros,
proveedores de atencion médica y publico en general.

e Enfasis en las formas de protegerse de las picaduras de
mosquitos

e Incluir mensajes acerca del riesgo de transmision sexual y las
medidas que se pueden tomar para evitarla

e Actualizar los textos de los centros de atencion de llamadas
estatales para incluir mensajes sobre el zika



Alcance estimado de la presencia de Aedes aegypti y Aedes
albopictus en los EE. UU.
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*Estos mapas NO muestran:

e Las ubicaciones exactas ni la cantidad de mosquitos que viven en la zona
* El riesgo o la probabilidad de que estos mosquitos diseminen virus




Comienzo de la temporada de mosquitos

e |niciar una campana de comunicacion en la que los principales
mensajes se centren en la concientizacion, la proteccion
personal contra las picaduras de mosquitos y la reduccion de

fuentes residenciales

e Distribuir mensajes para recomendar a los viajeros provenientes
de areas con transmision del zika que tomen precauciones al
llegar a los EE. UU.

e Tomar medidas concretas para prevenir las picaduras de
mosquitos al menos durante 3 semanas para reducir el riesgo
de que proliferen las poblaciones locales de mosquitos



Primera transmision local de zika confirmada

e Emitir un comunicado de prensa e intensificar las actividades
publicas en el condado para incrementar la atencion al riesgo de
transmision del virus del Zika y a la necesidad de tomar medidas
personales de proteccion.

e Folletos, lideres comunitarios y medios sociales

e Monitorear las noticias locales y las publicaciones en medios
sociales para determinar si

e La informacion es precisa
e Hay lagunas en los mensajes
e Ajustar las comunicaciones segun sea necesario



Grupos de casos/transmision local generalizada

e |ntensificar el alcance en todo el condado (o jurisdiccién)

e Diarios, radios, medios sociales, centros de atencion telefonica

e Mantener un dialogo activo con las personas y comunidades en riesgo

e Escuchar, aceptar y ocuparse de sus inquietudes

e Mantener la credibilidad y la confianza publica divulgando
informacion veraz acerca de lo que se sabe y lo que no se sabe



Objetivos de comunicacion

e Usar diferentes canales de comunicacion para transmitir claramente
los mensajes clave acerca del zika

e Profundizar los conocimientos acerca de como prevenir las picaduras
de mosquitos

e Educar a las mujeres embarazadas acerca de como protegerse del zika
y qué hacer si creen que tienen el zika

e Educar a las mujeres en edad reproductiva acerca de los riesgos que
supone el virus del Zika si quedan embarazadas

e Mantener la credibilidad y la confianza publica a través de informacion
oportuna, precisa, accesible, coherente y completa sobre lo que se
conoce y lo que no.



Objetivos de comunicacion (continuacion)

e Evitar especulaciones y conjeturas

e Disipar los rumores, la desinformacion percepciones erréneas lo antes posible

e Afrontar las preocupaciones y los miedos de las mujeres embarazadas y sus familias

e |dentificar, entrenar y usar portavoces creibles

e Aplicar los principios de la comunicacion de riesgos de emergencias a todos
los mensajes publicos

e Usar un lenguaje sencillo y claro

e Satisfacer la demanda de ciclos informativos de 24 horas

e Coordinar la comunicacion con los socios en todos los niveles del gobierno
local, estatal y federal, asi como los socios del sector y de servicios de salud



Marco de comunicacion de riesgos

e Reconocer lo que sabemos, lo que no sabemos y qué medidas se
estan tomando para llenar ese vacio

e Reconocer las pérdidas, cambios y dificultades ocasionadas por
el zika, asi como y el impacto que ha tenido en los humanos

e Enfatizar las directrices que anticipan la situacion, la importancia
de la eficacia y de la informacion de los procesos

e |ncluir la comunicacion de riesgos en las actividades e
interacciones a escala local y comunitaria



Los cinco mensajes principales

La infeccidn por el zika durante el embarazo provoca malformaciones congénitas.
Las mujeres embarazadas no deben viajar a areas con zika.

El zika se transmite principalmente a través de la picadura de un mosquito
infectado de |la especie Aedes aegyptiy Ae. Albopictus

La mejor forma de prevenir el zika es protegerse de las picaduras de mosquitos.

Muchas personas infectadas con la enfermedad del virus del Zika no saben que
estan enfermas. Por lo general el cuadro no es lo suficientemente grave como
para ir al hospital.

Consulte con un proveedor de atencion médica si tiene fiebre, sarpullido, dolor en
las articulaciones u ojos enrojecidos durante un viaje o dentro de las 2 semanas
posteriores a haber viajado a un lugar con zika. También si ha tenido contacto
sexual con alguien que haya viajado.



Mensajes: Mujeres embarazadas y en
edad reproductiva

e Consulte con su médico sobre como protegerse y proteger a su
bebé del zika.

» Aplique repelentes de insectos registrados por la EPA cada dia, como se indica.

e Todas las semanas tome medidas para eliminar espacios donde los
mosquitos pueden depositar sus huevos, dentro y fuera de su casa.

e Use correctamente el conddn siempre que tenga relaciones sexuales, 0 NO
tenga relaciones sexuales durante el embarazo.

e Use camisas de mangas largas y pantalones largos



Mensajes: Parejas masculinas de mujeres
embarazadas y en edad reproductiva

e Si su pareja esta embarazada, use correctamente el conddn siempre
gue tengan relaciones sexuales por via vaginal, anal u oral, o no
tengan relaciones sexuales durante el embarazo.

e Tome medidas para evitar las picaduras de mosquitos y prevenir la
infeccion por el virus del Zika y otras enfermedades transmitidas por
los mosquitos.

e Utilice el aire acondicionado y mosquiteros en ventanas y puertas.

e Use camisas de mangas largas y pantalones largos, asi como
repelente de insectos aprobados por la EPA.



Mensajes: Publico

e Protegerse de las picaduras de mosquitos para prevenir la
infeccion por el virus del Zika. Asi es como debe hacerlo:

e Utilice el aire acondicionado y mosquiteros en ventanas y puertas.

e Use camisas de mangas largas y pantalones largos.

e Aplique repelentes de insectos registrados por la EPA cada dia,
como se indica.

e Una vez por semana vacie y limpie, voltee o deseche los
contenedores de agua.

Repare y selle los sistemas sépticos.

e Protéjase y proteja a su familia y a su comunidad, para proteger
su embarazo.



Aprender de la experiencia estatal y local

e Las respuestas de Florida al chikunguna y al dengue

e Perspectivas estatales y de condado sobre Ia
preparacion ante el zika

e Primer caso de zika transmitido a escala local
e Grupos de casos/transmision generalizada



Dengue, condado de Martin, 2013

e Tres casos de posible meningitis confirmados como dengue
e Trabajaban en el mismo negocio

e |ncluido el recepcionista

Florida
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Dengue, condado de Martin, 2013

Cant. de casos
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Dengue local:

Casos confirmados en los condados de Martin y St. Lucie, 2013
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Casos de chikunguia importados de Florida y
contagiados localmente, 2014
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Los casos en seres humanos se ubican de manera
aleatoria dentro del condado donde se produjo la
exposicion pero no representan el lugar real donde se
encuentra el caso
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Retos

e Enfermedad inusual

e Encuesta comunitaria: Muestras de
sangre de puerta en puerta

e Situacion en evolucion
e Satisfacer las necesidades

e Publico
e Medios




Fiebre del dengue

Mensajes
coherentes

éCuadles son los
riesgos?
Encuesta

comunitaria

Medidas para
prevenirla

15 casos

éQué hacer si cree que
la tiene?




El siguiente nivel...

Encuesta comunitaria
Recoleccion de muestras de sangre

¢Como informamos y educamos al publico?

e Conferencia de prensa

e Campaifa con visitas en cada casa del area

e Mensajes mediante llamadas telefénicas de cobro revertido
e Experto de la U. de Miami para proveedores médicos

e Recurrir a asociaciones en el condado de Martin



Elementos basicos

Comience a pensar en esto ahora...

e Tener un plan

e |dentificar los retos

e De ser posible, tener plantillas listas

e |dentificar y preparar a experto(s)

e Actualizar a su personal

e Comunicar a socios, el publico y los medios con regularidad
e Tener credibilidad

e Desarrollar un sistema que permita manejar la informacién y los
pedidos que llegan

e Aceptar ayuda



"Cualquier cosa que permita ayudar..."

Entrevistas en el area




¢Estan funcionando nuestros esfuerzos?
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Recursos clave

Micrositio de los CDC sobre el zika

e Imagenes de archivo de salud publica (PHIL, por sus siglas en inglés)
e Mensajes clave sobre el zika de los CDC (correo electronico:
EmergencyPartners@cdc.gov)

Actividad de comunicacion y alcance clinico de los CDC

e Red de alertas de salud

e Epi-X

e Sitio web de los departamentos de salud estatales y locales
sobre el zika

Lista completa de recursos: http://www.cdc.gov/zika/pdfs/zika-communications-planning-guide-for-states.pdf



https://tools.cdc.gov/medialibrary/index.aspx%23/microsite/id/234558
http://phil.cdc.gov/phil/flush.asp
mailto:EmergencyPartners%40cdc.gov?subject=
http://www.cdc.gov/zika/public-health-partners/index.html
http://www.cdc.gov/zika/public-health-partners/index.html
http://www.cdc.gov/zika/pdfs/zika-communications-planning-guide-for-states.pdf
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CD[: Certerns for Disease Control and Preverntion
COC 2T Soving Lives, Prolacting Peopla™

m DG * 88 Vs o itataon o S0e G, Bttt 400 ool syt Dy

‘What COGC s Doing
Aodit Tike Virus Dissass
Presrention
Transmission

Syrgtoms, Disgnose, &
Traatreant

Areawith Zika

Infermatice for Speciic
Grogs

Fregrant Women

Stabe & Local Public Haalth
[ B E - R

Wector Survellbance and
Control

Stateand Local Haslth
O parTimeies

Zika Communication Flanning Guide for States

aoo e vn -

Imecrdar b2 et state, |ocal and territerial Feahh department goals for the Zike response. chear, corgsten, and Trecs nt commun cation ansures that
pospla recaba wed undarstand information that can help them maks deciions. Communization with tra puldic will fostar bahayviors o pravant B sprsd
of Zika and protect pregnant woman and thelr pregnancies

This plarring puida prowides stabes with rescuroes to devalop adapied communication strategies for their state inchading

= Informaticn on the purposs and yee of COC s ey messapes and how to pet updabes.

& Coaminmun cation outresch products including fect sheats, infograghics, postars, videos and COC's
Diigital Prass Kit

& Clinkcal comeunications products incheding theclinical gudance, Healty Alart Metwork:, METW RS,
and Clinkcian Chrbreach and Communicak ion Activity [C0CA] deliverables

ZIKA COMBUNICATION
PLANMNING GLIDE FOR STATES

Factsheets

# Colliga Spring Break: English *E [P0F - 1 puge] | Soanish ) [PDF - 1 cam]
# Family Spring Break: English ) (POF - 1 pare] | Sgantd 2 [POF - 2 pege
* MosquiteBita Prevertion Tor Travalors: English % [POF -3 peges] | Spanish 95 [P0F -2 peged |

Loc = loor L5 e 1= = T




Preguntas



Evaluacion






	Structure Bookmarks

